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SIGNOS DE ALARMA - INICIO DEL PROTOCOLO

PADRES/MADRES PROFESIONALES ALUMNOS/AS
Si los padres comunican a los Si los profesionales observan Si un alumno/a se queja con
tutores/as indicadores gue un nifio/a se queja en frecuencia de que se meten
significativos de acoso en su exceso de burlas, que es con él/ella, de estar aislado/a,
hijo/a, han sido testigos o rechazado/a, los sorprende en se expresan indicadores de
informados de actos de acoso pleno acoso, recibe informacion acoso en el buzén de los
con otros alumnos/as... de otros/as alumnos/as... alumnos/as, e-mail...

A 4
Si hay indicios de acoso se comunica al EQUIPO DIRECTIVO:
SE INICIA EL PROTOCOLO DE ACTUACION
(Anexo Il Resolucién 18-01-2017: Modelo de escrito de comunicacion de hechos
susceptibles de ser considerados acoso escolar.)
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A
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MEDIDAS INMEDIATAS

CREACION COMISION ACOSO ESCOLAR PROTECCION VICTIMA
(Director / méaximo 48 h) - Garantizar la seguridad acosado/a (vigilancia,
- Un miembro del Equipo Directivo atencién especifica, grupos de apoyo...)
- Orientador/a - Medidas cautelares agresor/a (o grupo de
- Un/a profesor/a del Claustro agresores/as)
- Medidas dirigidas a esclarecer los hechos

A 4
A

Informacién telefonica y por escrito a INSPECCION
(Anexo IV Resolucion 18-01-2017: Modelo de acta de |
constitucién de la Comisién de Acoso Escolar) h
A

DIRECCION PRINCIPIOS de ACTUACION
Informacién (constancia escrita) a las Proteccién victima
familias/tutores de los alumnos/as Intervencioén eficaz (medidas reparadoras-disciplinarias)
implicados/as: Discrecion y confidencialidad
- Demanda presentada y sus Intervencién global (alumnado-agentes implicados)
términos Prudencia, empatia y sensibilidad
- Medidas inmediatas adoptadas Responsabilidad compartida
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RECOGER / ANALIZAR LA INFORMACION
(COMISION ACOSO ESCOLAR)

Alumno/a agredido/a > Alumnado aaresor
Cuestionarios
Entrevistas N -
Profesorado Observacién > Familias
Buzon del alumno
Correo electronico
Profesionales no docentes Otros profesionales
(Cuidadores, monitores, .| (Sanidad, Bienestar Social,
educadores...) ocio y tiempo libre...)
\ 4

Compafieros/as del
agredido/a y agresores/as

(Anexo V Resolucién 18-01-2017: .
Modelo de ficha de Plan de ADOPTAR MEDIDAS —> Inforgg;:\eligsgggg;gp yal
Actuacion) (PLAN DE ACTUACION)
AGRESORES/AS
ACOSADO/A - Aplicacion NCOF vy legislacion
- Actuaciones de apoyo Yy proteccion - Medidas reeducadoras: tutoria individualizada,
- Programa de atencién y apoyo social »| mejora HHSS, autorregulacion de conducta, trabajo
- Tutoria individualizada de emociones y sentimientos, autocritica...)
- Derivacion a servicios/unidades de Consejerias <— - Derivacion a servicios/unidades de Consejerias
competentes (familia-menores, sanidad...) competentes (familia-menores, sanidad...)
A A
A 4 A 4
OBSERVADORES FAMILIAS
- Sensibilizacion .| - Orientaciones sobre como ayudar a su hijo/a
- Programas habilidades comunicacién-empatia ~| (acosado/a o agresor/a)
- Programas de apoyo entre compafieros < - Coordinar proceso socioeducativo de hijos/as
- Métodos resolucion de conflictos - Establecer compromisos con familias
- Aplicacion medidas correctoras - Informacién/seguimiento de posibles apoyos
- Derivacion a servicios/unidades de Consejerias externos y su seguimiento
competentes (familia-menores, sanidad...) - Derivacion a servicios/unidades de Consejerias
T competentes (familia-menores, sanidad...)

A

PROFESIONALES
- Orientaciones para llevar las clases y su seguimiento
- Orientaciones deteccion e intervencion...
- Orientaciones desarrollo habilidades socioemocionales [*
- Pauta manejo situaciones que alteren la convivencia
- Impulso acciones formativas...
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INFORMACION FAMILIAS EVALUACION/SEGUIMIENTO
Los tutores/as y un miembro de la La Direccion del Centro:
Comisién informarén a las familias: - Evaluard las medidas e informara a las
medidas adoptadas familias y al Consejo Escolar
(individuales/grupales), procedimiento de - Informacién a la Inspeccién:
intervencién en caso de derivacion, de cumplimiento de las medidas y situacion
las consecuencias que puedan derivarse de los/las alumnos/as
para ellas y sus hijos/as...

DERIVACION FISCALIA MENORES
- Actuaciones de oficio:
Propuestas por la Inspeccién al Director Provincial para trasladar
los hechos a la Fiscales de Menores/Consejeria competente
- Actuaciones a instancias de parte:
Propuestas por Ministerio Fiscal u otras instituciones

Protocolo basado en la Resolucion de 18/01/2017, de la Consejeria de Educacién, Cultura
y Deportes, por la que se acuerda dar publicidad al protocolo de actuacién ante
situaciones de acoso escolar en los centros docentes publicos no universitarios de
Castilla-La Mancha.
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